let's innovate™

3PART®

ain  Actions Setup  dbouk  Help

ﬂxﬂi\élé QI@LEJJ\

JobNane St
.
Stanedat: 131327 0173003 Hie s
Job selus . Clean v Regiser. .
Resoien:
Frogiess
S Vae
OE6
57168 Medi databasbsenop. 1315
Py s |
\ 5
. - \Csup. 2541 Receiving data.
I — 2
A Zmas. I Wan | Viewlog |
_ —— 255716 Job satus Plteseter status
:I&;;:‘ Masioae B |
B ~
! Curenty comnected o DicoSeter N CHIFA HIEUELE [T .
(4021) Ipaarhus_side_3... Lamp calibration required
[Dizcomneet ] Kadak LAB ¥ 1050535 mm Servicecods; 50101005 L
Abort b Ses Help on loading plates.
| e [ crca
(4020) Jpaarhus_side_2...
Kodak LAE ¥ 1050x595 mm
[ERRRRRRRRAE ||| ||| See Help on lemp mainten.

LAST 108 FINISHED (5] INFORMATION
> (4019) Jpaarhus_side_1.. Load Plate:
R | 2l Kodak LAB ¥ 10503595 mn Kodak LAE 10506595 mm
SafelyOff W Ready  ul[Offine M Comnected ] ForHelp, press F1
Message: Done, with warn. See Help on loading plates... |

uickyiew

ESKO|graphir

EXPFPECT MODRE

QO Esko Graphics

Espresso - brugerundersggelser og interface design

Intuitiv og simpel brugerbetjening er med til at give den enkelte bruger en langt
starre maskinforstdelse. Samtidig letter det betjeningen af maskinen, og giver
derved en gget effektivitet.
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Espresso - Commander Client

Intuitiv brugerbetjening skaber merveerdi

3PART leverede:

e Research og analyse

e Brugerundersggelser

e (Ul design - Graphical user interface
e |kon design

e Styleguide

e (rafisk design

*  Review & evaluering

Opgaven: Esko Graphics stod overfor udviklingen af Espresso
- en maskine, der benyttes i den grafiske industri til digitalt at
eksponere konventionelle plader med UV-lys.

For at fremstille maskinens komplekse funktionalitet pa

en overskuelig made, designede 3PART, i samarbejde med
Unigate, et nyt grafisk interface.
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| udviklingen af brugerfladen blev betjeningskomponenter
og layout forbedret, og samtidig blev de mest relevante
funktioner og procedurer identificeret.

Den intuitive brugerflade giver slutkunderne mulighed for
at konvertere til en digital arbejdsgang i trykkeriet pa en
ukompliceret made. @nsket om et mere intuitivt interface
udsprang af et behov for gget maskinforstaelse hos
brugerne samt et mal om at tilfgre maskinen en merveerdi.

Den konkrete opgave bestod i en grundig analyse af den
eksisterende betjening pa Esko Graphics maskiner, med
udgangspunkt i deres Commander Client. Pa baggrund af
analysen skulle der udarbejdes en ny betjeningsfilosofi
for Esko Graphics' maskiner, hvor der blev taget hgjde for
brugerniveauer, maskinforstdelse og maskingrafik.

FOR

Espresso

Proces: Inden arbejdet med udformningen af det

grafiske interface begyndte, foretog 3PART en grundig
research med inddragelse af bade tekniske undersggelser,
softwareanalyser og brugerobservationer. Pa denne made
blev der indhentet vaesentlig viden, som fremadrettet var
med til at indfri Esko Graphics' gnsker og behov.

Pa grundlag af research-fasen kunne udviklingen af et

nyt og mere intuitivt interface begynde at tage form.
3PARTSs analyse af softwaren bestod i at brugerundersgge
anvendelsen hos udvalgte kunder. Her stod det tidligt

i undersggelserne klart, at programmet ikke var saerlig
overskueligt og de funktioner, der oftest blev anvendt,

var ikke specielt synlige. Da specifikationerne var pa

plads i forhold til den eksterne programmering, begyndte
skitseringsfasen, der lgbende blev fulgt op med brugertests.
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Dokumentationen var en styleguide, der argumenterede for
strukturen og angav retningslinjer for anvendelsen.

Inden det endelige koncept blev valgt, blev der atholdt
validering med samme brugergruppe, som deltog i de
indledende brugerobservationer. Der blev i den forbindelse
afholdt en brugerworkshop, hvor forskellige strukturer blev
afprgvet blandt personer, der kender maskinen, og som
derfor kunne give relevant med- og modspil.

Lgsning: Med det nye interfacedesign vil fremtidige
maskiner fra Esko Graphics vaere vaesentligt mere
tilgaengelige og langt mere intuitive i deres brugerflade.
Betjeningsforbedringen gar det bade lettere og hurtigere for
brugeren at leere at betjene maskinen, hvorved der tilfares
produktet en betragtelig mervaerdi.

Med design anvendt som redskab er der skabt en forskel,

der gar produktet mere attraktivt og som har gjort det
komplicerede enkelt og let tilgengeligt.



