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O E-Posthus

Post Danmark

Post Danmarks kerneydelse er og har altid veeret det sendte brev, men med
samfundets ggede digitalisering er denne ydelse blevet udfordret og den
danske institution Post Danmark ma fglge med udviklingen. Derfor igangsatte
de projektet ePosthuset. Da Post Danmark kom til 3PART rummede projektet
en lang reekke konkrete koncepter, hvoraf nogle enkelte planmaessigt

skulle implementeres i den naermeste fremtid. 3PART rolle var at danne et
gennemarbejdet grundlag for at beslutningstagere kunne vurdere om hvorvidt
ePosthuset som koncept havde berettigelse som forretningsomrade og kanal til
at servicere SMV'er og privatkunder samt om de udviklede idéer havde relevans
i forhold til malgruppen.

www.3PART.com Inge Lehmanns Gade 10,8000 Aarhus, Danmark +45 86 13 40 14 Bernstorffsvej 123, 2900 Hellerup, Danmark +45 22131343 3PART A/S let's innovate Vi skaber veerdi hos virksomheder ved at udvikle innovative produkter og servicekoncepter, der tager udgangspunkt i kundernes behov



E-Posthus

Post Danmark

3PART leverede:

e Research, herunder 20 dybdegdende interviews med
e madlgruppen

e Konceptudvikling og -evaluering hos brugere

e Visuelt materiale og konceptbeskrivelse til evaluering
e Matrix over drivere hos malgruppen

e Visualiseringen og beskrivelser af forretningskoncept

Udfordring:

Post Danmarks kerneydelse er og har altid veeret det sendte
brev, men med samfundets @gede digitalisering er denne
ydelse blevet udfordret og institution Post Danmark ma fglge
med udviklingen. Af samme grund lavede Post Danmark en
digital portal - E-posthuset, der skulle kunne servicere deres
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kunder online. Portalen havde begreensede funktioner samt
serviceniveau og udnyttede langt fra mediets potentiale.
Derfor sgsatte de udviklingsprojektet E-posthuset.

Da Post Danmark kom til 3PART rummede projektet en lang
reekke konkrete koncepter. 3PARTSs rolle var at supplere idé-/
konceptgrundlaget samt skabe brugerbaseret grundlag

for valg af koncept, som skulle sammenstemmes med Post
Danmarks forretningsorienterede perspektiv, og tilsammen
udggre beslutningsgrundlag for den fremtidige udvikling af
E-posthuset.

www.3PART.com Inge Lehmanns Gade 10,8000 Aarhus, Danmark +45 86 13 40 14 Bernstorffsvej 123, 2900 Hellerup, Danmark +45 22131343
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Lgsning:

3PARTSs arbejde resulterede i et omfangsrigt research- og
analysearbejde, konceptkonkretisering og udarbejdelse af
beslutningsgrundlag til vurderingen af E-Posthuset som
forretningsomrade. Researcharbejdet var struktureret
sdledes, at 3PART Indledningsvis gennemfarte
kvalitative interviews med 20 personer i malgruppen
omkring forventninger til E-posthuset. Herefter blev
datagrundlaget analyseret og konklusioner vedrgrende
de forretningsmaessige muligheder pd det digitale
omrade udledt. Dette arbejde blev referencerammen for
den efterfglgende forretningsmeessige vurdering af de
eksisterende koncepter og E-posthuset som helhed.
3PARTs opgave i denne evalueringsproces var at
bibeholde det kundemaessige fokus igennem processen,
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og nogle af delresultaterne i processen var udarbejdelse
af en analysematrix, hvori de vaesentligste drivere hos
brugergruppen var primaere parametre.

Den sidste del af projektet indebar yderligere detaljering
og visualisering af udvalgte koncepter og udarbejdelse af
egentlige business cases for disse.

Resultat:

e Udbygget kendskab til en vaesentlig malgruppe

e Solidt beslutningsgrundlag for Post Danmark

e Implementering af flere af de udviklede og afprgvede

e koncepter

e Et mere funktionsdygtigt og service-leverende
E-Posthus




